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Citi Protect Express Erste EUR 23-26

Olyan kozéptavu befektetést keres, mely egy vonzd kupont és elérehozott kifizetés
lehet6ségét rejti magaban? Hajlandd ezért 1 részvény (Erste Group Bank AGQG)
arfolyamvaltozdasanak kockazatat vallalni? Arra szamit, hogy az el6bbi vallalat
részvényének arfolyama az elkdvetkezé 3 évben nem emelkedik kiemelkedden, de
nagyobb esés sem varhatdé az arfolyamban? Ebben az esetben a maximum 3 éves
futamidej Citi Protect Express Erste EUR 23-26 (tovabbiakban: Ertékpapir) érdekes
befektetés lehet az On szdmara.

Hogy mikddik a Citi Protect Express Erste EUR 23-26

A Citi Protect Express Erste EUR 23-26 értékpapir - a mogottes részvény teljesitményétdl fliggéen - a Névérték
kifizetését vagy Részvényben torténd teljesitést vallal, illetve félévente feltételes kuponfizetésre is sor kertilhet
az alabbiak szerint:

A Kotési ar (Erste Group Bank AG részvény 2023.07.03-i zardaranak 100%-a), illetve a Kezdeti arbol (Erste Group
Bank AG részvény 2023.07.03-i zardara) kalkulalt Kupon Korlat (Kezdeti ar 65%-a) tovabba a Visszahivasi Korlat
(Kezdeti ar szazalékaban: 100%, 95%, 90% illetve 85% a visszahivas datumatdl fliggéen) 2023.07.03-an
rogzitésre kerdl.

A félévente torténd megfigyelések alkalmaval az Erste Group Bank AG részvény értéke az aktudlis Ertékelési
napon dsszehasonlitasra keril a Kezdeti arral. Amennyiben a részvény adott napi zaréértéke megegyezik a
Kupon Korlattal vagy meghaladja azt, az esedékes 4,70%-0s kupon, valamint azon fellll a korabban ki nem
fizetett kuponok is kifizetésre kerliinek. Ha a részvény zaroara a Visszahivasi Korlattal egyezik meg vagy
meghaladja azt, az Ertékpapir — a kupon(ok) kifizetésén tul - automatikusan visszahivasra kertil (korai lejarat) (az
elsé megfigyelés alkalmaval (2024.01.03) nem kerilhet sor automatikus visszahivasra) és a befektetd a
Névértéket is megkapja. Egyéb esetben kifizetés nem torténik, és a futamidd tovabb folytatddik.

Ha korai lejaratra (automatikus visszahivasra) nem ker{il sor, az Ertékpapir a 3 éves futamidé elteltével jar le, és
a kifizetés a kovetkezéképpen alakul:
* Haaz utolsé értékelési napon a mogottes részvény zardara a Kupon Korlat, azaz a részvény 2023.07.03-
i zaréértékének 65%-a felett van, vagy azzal megegyezik, akkor az esedékes (4,70%) kupon és a
korabban ki nem fizetett kuponok, valamint a Névérték kerll kifizetésre.
= Abban az esetben, ha az utolsé értékelési idépontban a Mégottes Termék zard arfolyama a Kupon Korlat
alatt helyezkedik el, az Erste Group Bank AG részvény fizikai leszallitasara kerdl sor, kozvetlen részvény
befektetéssé alakul. Ebben az esetben (nem realizalt) t6kevesztéssel is szamolni kell. A befektetd
kuponra nem jogosult.

ERSTES

Investment



www.ersteinvestment.hu

Fizikai szdllitds esetén a kifizetendé darabszam a Névérték és a részvény Kotési ardnak hanyadosaként
keletkezd egészrész. Az egészrészen fellili tortrész eurdban kerll kifizetésre, a részvény utolso értékelési napon
érvényes zaro arfolyam alapjan.

Lehetséges kifizetések

1. értékelés 2. értékelés 3. értékelés 4. értékelés 5. értékelés Utolsé értékelés
. . Automatikus Automatikus Automatikus Automatikus .,
Visszahivas . . . . Lejarat:
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Ky Lejaratra és Lejaratra és Lejaratra és Lejaratra és Lejaratra és
g kifizetésre nem kifizetésre nem kifizetésre nem kifizetésre nem Kkifizetésre nem
kertil sor kertil sor kertil sor kertil sor kertil sor

Nem realizalt
0% tokeveszteség

*A kupon a Névértékre vetitve kerll kiszamitasra
**A korabban ki nem fizetett kuponok is kifizetésre kerlilnek (memory kupon)
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Mely az Ertékpapir Mdgottes terméke?*

Az alabbi részvény szolgal a Citi Protect Express Erste EUR 23-26 strukturalt értékpapir Mogottes termékeként:

A

- Erste Group Bank AG (AT0000652011)

e Az Erste Group Kozép-Kelet-Eurdpa egyik vezet6é pénziigyi szolgdltatdja bécsi kdzponttal. A
teljes eszkdzallomany 324 millidrd eurd;

e A tarsasagot 1819-ben alapitottdk és kozel 45 ezer embert foglalkoztat, piaci kapitalizacidja
pedig megkozeliti a 13 millidrd eurdt;

e A bevételek 45%-a lakossagi szolgéltatdsokbdl, 20%-a véllalati szolgaltatdsokbdl, 25% osztrak
takarékpénztarakbdl, a maradék pedig tékepiaci szolgaltatdsokbdl szarmazik;

e FoOldrajzi bontasban a legfontosabb orszag Ausztria, mely orszag a bevételek kozel felét jelenti.
Csehorszag és Romania szintén fontos szerepet jatszik, a bevételek 22% és 10%-ért felelnek;

e Forward 2023 P/E: 5,8

o Altaldnos banki kockazatok: Régiés gazdasagok vartndl gyengébb gazdasdagi teljesitménye,
negativ fordulat a hitelportfolidk minéségének esetében, illetve a hiteldllomany zsugorodasa

mogottes  termékrél  tovabbi  piaci informaciéot a termék  ErsteMarket oldalan  talal:

httos.//www.erstemarket.hu/termekek/strukturalt-ertekpapir/XS2581833808.

* A leirds a 2023.05.30-i napon elérhetd piaci informaciok alapjan készlilt.

El6ényok:

félévente 4,70% kupon plusz a korabban ki nem fizetett kuponok kifizetésének leheté6sége a Mogottes
részvény teljesitményének fliggvényében

félévente (az elsé megfigyelési alkalmat leszamitva) — a piacok kedvezd alakulasa esetén - lehet6ség a
Névérték korai visszafizetésére

a befektetd a mogottes részvény enyhe negativ teljesitménye esetén is profitra tehet szert az utolsé meg-
figyelési napra vonatkozé beépitett Kupon Korlat (Kezdeti 4r 65%-a) segitségével, az Ertékpapir a Kupon
Korlatig torténd csokkenés esetén védelmet nyujt az Erste Group Bank AG részvénybe torténd kdzvetlen
befektetésekhez képest

Kockéazatok:

nincs tékevédelem: meghatarozott esetekben lejaratkor részvényben torténd kifizetés lehetséges; az igy
leszallitott részvények aktualis arfolyamértéke alacsonyabb a Citi Protect Express Erste EUR 23-26
Névértékénél, igy nem realizalt tékeveszteséggel kell szamolni. Szélséséges esetben teljes tékevesztés is
el6fordulhat.

az elérhetd lejaratkori kifizetés maximalis értéke a Kupon(ok) és a Névérték dsszege akkor is, ha a mégottes
részvény ennél jobban teljesit

amennyiben részvényben torténik a kifizetés, a részvénnyel kapcsolatosan tovabbi kockazatok, tovabba
koéltségek merilhetnek fel (pl.: szamlavezetési dij, értékesitési dij),

futamidé alatti arfolyam ingadozas, korlatozott értékesithet6ség

Citigroup Global Markets Funding Luxembourg S.C.A, mint Kibocsaté kockazata: a lejaratkori érték
kifizetéséért a Kibocsatd vallal kotelezettséget, amennyiben fizetésképtelen, Ugy a lejaratkori érték
kifizetése kétséges

a futamidd alatt a termék arfolyama nem 1:1 aranyban kdveti a mogottes részvény mozgasat

lejarat elStti értékesitésre korlatozottan van lehetéség, az Ertékpapirok visszavasarldsara a Kibocsatd
valamint a Forgalmazé nem vallal kdtelezettséget, ebbdl kdvetkezéen el6fordulhat, hogy On nem tudja vagy
nem a szandékai szerint tudja majd a futamidé alatt értékesiteni ezen értékpapirjait
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Lehetséges szcenariodk a lejaratkori kifizetésre

Példa szerinti Kezdeti dr- Erste Group Bank AG: 30.43 EUR; Kotési ar (Kezdeti ar 100%-a) -» Erste Group Bank AG: 30.43
EUR; Kuponfizetési Korldt (Kezdeti ar 65%-a) - Erste Group Bank AG: 19.78;

P Mogottes részvény arfolyamanak alakulasa az . o Htelt Osszes kifizetés
Szcenariok [, ° s Kupon Visszafizetés s . ) )
értékelési napokon futamidd (értékpapironként)

Amogottes részvény zaro arfolyama az 1. és 3.
értékelési napon meghaladja a Kuponfizetési :>

Korlatot (memory) az 5. értékelési napon pedig a 5x47 EUR 1000 EUR 2.5¢év 1235 EUR
» Visszahivasi Korlat felett helyezkedik el ->
Pozitiv  automatikus visszahivas

Amogottes részvény zard arfolyama minden :>
értékelési napon a Kuponfizetési Korlat felett (de a 6 x47 EUR 1000 EUR 3 év 1282 EUR
Visszahivasi Korlat alatt) van
Amogottes részvény zaro arfolyama a 2. értékelési
napon a Kuponfizetési Korlat és a Visszahivasi :> )

Semleges Korlat felett van, igy a masodik megfigyelési 2 x47 EUR 1000 EUR 1év 1094 EUR
idépontban visszahivjak a terméket
Amogottes reszven}/;aro arfol'yama az2. fer'tekelem Erste Group 94 EUR
napon a Kuponfizetési Korlat és Visszahivasi Bank AG +32 db Erste Grou
Korlat kozott van, lejaratkor az Erste Group Bank AG 2 x47 EUR . 3év . P
részvény 18 EUR-n zar, igy a Kuponfizetési Korlat resey Bank AG részveny

i B fizikai szallitas +16 EUR*
ala megy
Negativ L o C .
Amogottes részvény zaro arfolyama egyik
T .. L Erste Group
értékelési napon sem éri el a Kuponfizetési Bank AG 32 db Erste Group Bank
Korlatot, lejaratkor is a Kezdeti ar 65%-a alatt van » = rés2vény 3év AG részvény
az Erste Group Bank AG részvény arfolyama e ilims + 13 EUR**
fizikai szallitas
(15.215 EUR)
**Kerekitési kulonbozet = a leszallitasra kerllé részvény (megjeldlt darabszamon felll keletkezd)

tortdarabszama szorozva az utolsé (lejaratkori) Ertékelési napon érvényes zaroaraval.

F6 paraméterek
Kibocsato Citigroup Global Markets Funding Luxembourg S.C.A
Garanciavallalo Citigroup Global Markets Limited
Nyilvanos ajanlattétel Magyarorszag
Néveérték 1000 EUR
Jegyzésiidészak 2023.06.01 - 2023.06.30 (A jegyzési idészak korabban is lezarhato.)

Kibocsatas datuma Arfolyamfixaldsi napot kdvetd 5. munkanap, varhatéan 2023.07.11

olyamfixalasi nap 2023.07.03

Az utolsé Ertékelési napot kdvetd 5. munkanap, varhatéan 2026.07.17
Elszamolas varhatdan a lejaratot kdveté masodik munkanapon.

Lejarat

Futamidé Maximum 3 év.
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Erste Group Bank AG (AT0000652011)

o Ko0zép-Kelet-Eurdpa egyik vezetd pénzligyi szolgdltatdja
bécsi kdzponttal, piaci kapitalizacidja 13 millidrd eurd;

e Bevételek 45%-a lakossagi szolgaltatasokbdl, 20%-a vaéllalati
szolgaltatasokbdl, 25% osztrak takarékpénztarakbdl, a
maradék pedig tékepiaci szolgaltatadsokbdl szarmazik;

e Foldrajzi tekintetben bevételeinek 50%-at Ausztria, 22%-at
Csehorszag, 10%-at Romania adja.

A Mogottes részvény 2023.07.03-i zardara

A Mogottes részvény 2023.07.03-i zardaranak 100%-a.

Kuponfizetési Korlat Kezdeti ar 65%-a.

Mogottes Termék

(1) 2024.01.03 (4) 2025.07.03
Ertékelési napok (2) 2024.07.03 (5) 2026.01.05
(3) 2025.01.03 (6) 2026.07.03 (végsé Ertékelési nap)

Amennyiben egy Ertékelési Napon a mdogdttes részvény arfolyama
egyenlé a vonatkozé Kupon Korlattal vagy meghaladja azt, illetve az
Ertékpapir kordbban nem kerdilt visszahivasra, az adott idészaki mellett a
korabban ki nem fizetett kuponok is kifizetésre kertilnek

Memory kupon

Az aktualis értékelési naptol fliggéen a Kezdeti ar elére meghatarozott
szdazaléka az alabbiak szerint:

értékelési nap: Nem visszahivhato
értékelési nap: 100%

értékelési nap: 95%

értékelési nap: 90%

értékelési nap: 85%

Automatikus Visszahivasi Korlat

S

Ha adott Ertékelési napon, mely nem az elsé és nem a végsé Ertékelési
nap, a mogottes részvény zard értéke a Visszahivasi Korlat felett van
Kifizetés visszahivas esetén vagy azzal megegyezik, korai lejaratra kerll sor és az aktualis kupon (a
Névértékre vetitett 4,70%) plusz a korabban ki nem fizetett kuponok
kifizetésére, valamint a Névértékre jogosult a befektetd.

Kifizetési QEITI @ Az aktudlis Ertékelési napot kdvetd 5. munkanapon.
(automatikus YL NWIVERE Az els6 Ertékelési napot kdvetden visszahivasra nem keriilhet sor.
eseten) Elszamolas varhatdan a korai lejaratot koveté masodik munkanapon.
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Amennyiben automatikus visszahivasra nem keril sor és 2026.07.03-an
a Mogottes részvény zaréara megegyezik a Kupon Korlattal vagy afélott
van, a Névérték plusz a kupon (Névérték 4,70%-a), illetve a kordbban ki
nem fizetett kuponok kifizetésére kertil sor.

Ha a Mogottes termék értéke az utolsé Ertékelési napon a Kupon Korlat
Lejaratkori kifizetés alatt van, a részvény fizikai szallitdsara kerll sor, kozvetlen részvény
befektetéssé alakul. Ebben az esetben (nem realizalt) tékevesztéssel kell
szamolni.

A kifizetendé darabszdam a Névérték és a részvény Kotési aranak
hanyadosaként keletkez6 egészrész. Az egészrészen fellli tortrész
eurdban kertlil kifizetésre, 2026.07.03-i zardarral kalkulalva.

Névérték 101,5%-a.
A termék forgalmazdja egyszeri forgalmazdi jutalékot kap a Kibocsatétdl
értékpapironként maximum 30 EUR értékben.

ISIN XS2581833808
Tézsdei bevezetés A termék az ir t6zsdén (Euronext Dublin) kerll bevezetésre.

A Kibocsatd arjegyz6i kotelezettséget nem vdllal. Lejrat el6tti
értékesitésre  korldtozottan van lehetéség, az  Ertékpapirok
visszavasarlasara a Kibocsatd valamint a Forgalmazé nem vallal
kotelezettséget. Ebbdl kdvetkezéen eléfordulhat, hogy On nem tudja
vagy nem a szandékai szerint tudja majd a futamidd alatt értékesiteni
ezen értékpapirjait.

Ertékesités esetén a dijakat a megbizott befektetési szolgaltaté hatalyos
Dijjegyzéke hatarozza meg.

Fenntarthatésag ESG - Minimum standard

o Tovabbifontos informacidk

Jegyzési Arfolyam

Masodpiac

A Citi Protect Express Erste EUR 23-26 egyéb részleteirdl kérjik, tajékozodjon az értékapirok forgalomba
hozatalahoz késziilt angol nyelvli Végleges Feltételekbdl és az Alaptajékoztatokbdl, valamint azok magyar
nyelv( 6sszefoglaldjabdl, a terméktipus (strukturalt értékpapir) altalanos jellemzgirél és kockazatairdl pedig a
Protect Express Altaldnos terméktajékoztatobdl. A dokumentumok megtaldlhaték a forgalmazd Erste
Befektetési Zrt. (hitp://www.ersteinvestment.hu/hu/XS2581833808.html) honlapjan.

Addzasi tudnivaldk

Az SZJA torvény' 67/A.§ (3) bekezdése alapjan az SZJA térvényben meghatarozott kivétellel ellenérzott tékepiaci
Ugyletnek mindsul tobbek kdzott a befektetési szolgaltatdval/kdzremiikédésével a befektetési vallalkozasokrol és
az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl széld torvény (Bszt.?)
szerint meghatarozott pénziigyi eszkozre, igy a Citi Protect Express Erste EUR 23-26 értékpapirra kotott lgylet
is.

1 A személyi jovedelemadoérdl szold 1995. évi CXVII. torvény.
2 A befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatdkrol, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabdlyairdl széld 2017.évi
CXXXVIIL.térvény.
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Az ellen6rzott tékepiaci Ugyletben keletkezett arfolyamnyereség utan az adé 15% azzal, hogy addlevondsra és
megallapitasra a kifizeté részérél nem kerdil sor, azt a maganszemélynek dnaddzassal kell majd a vonatkozd évi
addbevalldsaval teljesitenie. Ekkor az ilyennek minésiil6 (igyleteken elszenvedett veszteség is elszamolhaté ezen
Ugyleteken elért nyereséggel szemben és az eredményt éves szinten, addévre vonatkozdan kell megallapitani:
igy ez esetben jovedelemnek az addévben, pénzben elszamolt ellenérzott tékepiaci lgyleti nyereségek egylittes
O0sszegének a maganszemélyt terheld, addévben pénzben elszdmolt ellenérzétt tékepiaci ligyleti veszteségek
egylttes 6sszegét meghaladd rész tekinthetd. Kérjik, ne feledje, hogy e termékek eredményével kapcsolatosan
Onnek addbevalldst kell késziteni és On az, akinek az adét be is kell fizetnie. Tarsasdgunk a jogszabalyi
rendelkezések értelmében add megallapitasdra, levondsara és befizetésére ezen ligyletek esetében nem koteles.
Tekintettel arra, hogy e termék esetében a Befektetett 6sszeg devizdban kerlilhet befizetésre és az Eredmény
devizdban kertilhet kifizetésre, ezekben az esetekben az addkételezettsége teljesitése sordn az Szja. torvény
szerinti atvaltasi szabdlyok irdnyaddak. Ez alapjan eléfordulhat, hogy a torvény szerint alkalmazandd arfolyam
eltér a ténylegesen alkalmazott &rfolyamtdl, amely a tényleges nyereségtél/veszteségtél eltéré
nyereséget/veszteséget eredményez.

Az Ertékpapir Tartés Befektetési Szamldra (TBSZ) is vésdarolhatd. A tartds befektetési szamla (TBSZ) esetén
befektetéseire vonatkozé 15%-os arfolyam nyereségado fizetési kdtelezettség kedvezébbé tehets, ha TBSZ-en
helyezi el befektetését, megtakaritasat és e szamldjardl nem vesz ki a megnyitas évét kdveté 3-5 évig.

Az addzasi tudnivaldk nem tartalmaznak teljes kord informacidkat. Kérjiik, dontése meghozatala el6tt részletesen
tajékozddjon az ellenérzott tékepiaci Ugyletek addzasardl, a tartds befektetési szamldval (TBSZ) és egyéb addzasi
kérdésekkel kapcsolatos jogszabalyi feltételekrél (beleértve azt az esetet is, ha az ligyletkotésre nem befektetési
szolgaltatdn keresztiil kerdl sor), valamint konzultaljon adétanacsaddjaval, mivel az addzasi feltételek, tovabba a
TBSZ konstrukcié valasztasa kizardlag a befektetd egyedi kériilményei alapjan itélhet6k meg. Az addjogszabalyok
és azok értelmezései valtozhatnak, az abbdl fakadé kévetkezményekért az Erste Befektetési Zrt. nem tehetd
feleléssé.

Fenntarthatdsagi elvek

Az Erste Group, mint K6zép- és Kelet-Eurdpa egyik fontos pénzligyi intézménye, térténelmi hatterét is figyelembe
véve, felel6sséget érez a szélesebb korli fenntarthatdsagért és a tarsadalom felé fennallé kornyezeti, tarsadalmi
és vallalatiranyitasi (ESG) kockazatokért. Az ESG kockazatok azonositasa, példaul a lehetséges kornyezeti karok,
sulyos negativ tarsadalmi kdvetkezmények vagy a rossz vezetés mindig is szerves részét képezték az Erste Group
Uzleti és kockazatkezelési keretrendszerének. Bévebb informacié a fenntarthatdsagi alapelvekrél és fenntarthatd
befektetési keretrendszerrél, valamint az ESG mindsitésekr6l az aldbbi honlapon érheté el:
https://www.ersteinvestment.hu//hu/fenntarthatosag.html

Jelen termék az ESG - Minimum standard fenntarthatdsagi kategodriaba esik.

A jelen dokumentumban foglalt informacidk nem teljeskorliek, céljuk kizardlag az adott strukturdlt értékpapir
fajtaval, illetve az egyedi termékkel kapcsolatos egyes specifikus informaciok megismertetése a befektetékkel.
Felhivjuk a figyelmet, hogy a Citigroup Global Markets Funding Luxembourg S.C.A &ltal kibocsatott értékpapirok
Alaptajékoztatdja (Global Medium Term Note Program részét képezé "Underlying Linked Notes Base Prospectus")
és a Magyarorszagon is forgalomba hozott egyes strukturalt értékpapirok forgalomba hozatala kapcsan késziilt
Végleges Feltételek (Final Terms, illetve azok magyar nyelv( dsszefoglaldja) a forgalmazd Erste Befektetési Zrt.
(1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26., tev. eng. szam: E-11/324/2008 és 111/75.005-19/2002, tézsdetagsag: BET)
oldalan (http://www.ersteinvestment.hu/hu/XS2581833808.html) rendelkezésre allnak, melyeket kérjlk,
figyelmesen olvasson el befektetési dontése elétt. Befektetési dontése meghozatala el6tt dvatosan mérlegelje
befektetése targyat, kockazatat, dijait, a szamlavezetéshez kapcsolddd dijakat, kdltségeket és a befektetésekbdl
szarmazo esetleges karokat, tovabba ismerje meg a strukturalt értékpapirokhoz kapcsoldédd kockazatokat, mely
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kockazatok eltéréek lehetnek a termék mogottes struktirdjat képezd eszkézok kockazataitdl és amellyel
kapcsolatosan a jelen dokumentum is tartalmaz tajékoztatast. A jelen dokumentum &ttanulmanyozdsa nem
helyettesiti a kibocsatéi dokumentumok ismeretét. A jelen dokumentum a tékepiacrél sz6lé 2001. évi CXX. torvény
szerinti kereskedelmi kommunikaciénak minésdil.

A jelen dokumentum tartalma nem minésiil befektetési ajanlatnak, ajanlasnak, ajanlattételi felhivasnak, befektetési
tandcsaddsnak vagy addtandcsaddsnak, a leirtak alapjan sem az Erste Befektetési Zrt.-vel szemben, sem a
Kibocsatdval szemben igény nem érvényesithet6. Az Erste Befektetési Zrt. a valtoztatas jogat fenntartja. Az
Ugyféltdjékoztatd anyagdnak lezarasa: 2023.05.30.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Tarsasagunknal a fentieken tul, tovabbi strukturalt értékpapirok is elérhetdk,
melyek listdja és az azokkal kapcsolatos terméktajékoztatd anyagok megtaldlhatdak az aldbbi weboldalon:
http://ersteinvestment.hu/hu/strukturalt_ertekpapirok.html

A terméktajékoztatd anyagokban foglalt informdciok segitségével az egyes strukturalt értékpapirok kondicidi
konnyedén 6sszehasonlithatdak.

Felhivjuk figyelmét az MNB fogyasztévédelmi honlapjara, amely szdmos tdjékoztatéval. valamint az
dsszehasonlitdst, valasztast segitd alkalmazasokkal segiti Ont az egyes pénziigyi kérdései megvalaszoldsaban.
Az MNB fogyasztévédelmi honlapjéanak elérhetésége: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem.
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